
Emai l

S i  oui ,  laquel le  ?

Est-ce que la  réclamation concerne une formation?

Détai l lez  le  motif  de la  réclamation :

F I C H E  D E  R É C L A M A T I O N

Nom :

Adresse

Téléphone

Date de la  réclamation

R É C L A M A T I O N

Signature

C O O R D O N N É E S

Oui Non

Date de l ’ inc ident

T R A I T E M E N T  D E  L A  R É C L A M A T I O N

Actions de l ’entrepr ise pour  résoudre la  réclamation :

Date de résolut ion

Mesures prévent ives mises en place :

S ignature


